重庆市沙坪坝区陈家桥医院

锐科双板悬吊DR技术维保服务采购询价文件

	服务需求
	需求内容
	响应参数

（是/否）
	备注

	资质条件要求
	参与竞标的企业,应提供以下资格证明文件：

1．投标供应商具有有效的《营业执照》。

2．投标供应商具有有效的《第二类医疗器械经营备案凭证》。

3．供应商参加投标时应当具备下列条件（提供承诺函）：

3.1 具有独立承担民事责任的能力；

3.2 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

3.3 具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

3.4 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

3.5 参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

3.6 法律、行政法规规定的其他条件。


	
	

	服务内容、服务、限价、服务质量及技术要求
	一、服务内容

1.服务清单：锐珂双板悬吊DR（型号：Innovation-擎天）

2.服务内容：技术保


二、服务限价

人民币报价，不高于38000元/年

三、服务质量及技术要求：
1.提供全年24小时服务专线电话，提供快速诊断和技术支持服务；

2.收到医院设备故障电话，要求工程师1小时内电话响应，若电话指导不能解决故障，工程师8小时内到达现场维修；

3.维保服务期内，对入保设备每年提供至少4次标准的定期维护保养，计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、机械或电气的检查；

4.供应商需根据本次定期维护保养时间内产生的维修保养情况，提供设备状况报告，并拟定下一步的服务计划，同时根据医院要求整改；

5.保证机器开机率不低于95% ，计算公式如下：开机保证天数=365天×95%，即每年停机时间不超过18天（每超过一天维保服务顺延三天）；

6.如有配件损坏，配件费用由医院承担，供应商优惠供应（2000元以内配件免费）。


	
	

	商务要求 
	服务期、地点及验收方式
	一、服务期：合同期限为两年，成交供应商应在服务合同签定次日至一年期满，经采购人考核合格后，方可续延下一年合同。
二、服务地点：重庆市沙坪坝区陈家桥医院。
三、验收方式：技术性维保在规定时间内完成，并经使用科室及医学装备科验收合格。
	
	

	
	项目人员要求
	1.为本项目提供具备服务能力的工程师。

2.维保人员需具有X射线放射设备维修、维护工程师及以上职称
	
	

	
	售后服务要求及内容
	一、 售后服务要求

1.维保服务质量保证期

1.1供应商应明确承诺：根据国家行业现行规范和标准实施维保内容并及时出具维保报告。

1.2供应商的质量保证期承诺优于上述质保年限的，按供应商实际承诺执行。

2.售后服务内容：供应商和厂家在质量保证期内应当为采购人提供以下技术支持服务：

2.1质量保证期内服务要求

2.1.1电话咨询

供应商应当为用户提供技术援助电话，解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户提出解决问题的建议。

2.2.2现场响应

用户遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，供应商和厂家应在1小时内响应，8小时内上门处理。确系设备损坏等原因无法完全恢复的，应将系统故障降至最低，同时写出书面的维修报告，确定解决办法和最后期限。
	
	

	
	报价要求
	1. 本项目为人民币报价，响应供应商须一次报出不得更改的价格。
2. 本项目为交钥匙项目，响应供应商的报价须包含：货物采购费、运输费（含装卸费）、仓储费、人工费、保险费、税费等完成本项目所需的全部费用。 
3. 因中标人自身原因造成漏报、少报皆由中标人自行承担责任，采购人不再补偿。
	
	

	
	付款方式
	1.本项目采取先服务后付款方式，分多次支付：

2.项目维保费用每6个月支付1年合同维保金额的50%；

3.每6个月的次月依据发票、考核情况等付款资料，采购人30个工作日内支付。

4.若未达到维保要求，院方有权拒付维保费用（供应商垫资不计利息）。
	
	

	
	维保付款事项及要求（考核方案）
	1.维保期内，采购人每6个月对供应商的响应速度、服务态度、服务质量等方面进行考核，并对保养和巡检情况记录，执行维保付款事项。

2.维保期内，未按设备维保工作要求为采购人提供维修保养或填写相应维护保养记录的，发现一次，供应商按照当季应支付维保款项的百分之二向采购人支付违约金，当季发现第二次加倍，以此类推。

3.维保期内，指定维保电话无故停机、关机，发现一次处当季应支付维保款项的百分之二，当季发现第二次加倍，以此类推。

4.维保期内，根据科室反馈情况未在8小时内到达现场并处理问题，发现一次处当季应支付维保款项的百分之一，当季发现第二次加倍，以此类推。

5.维保期内，若发现更换的零配件以次充好，假冒伪劣，处当季应支付维保款项的百分之一。

6.如因供应商单方面违约原因造成合同无法继续的，供应商应向招标方支付合同总价50%的违约赔偿金。

7.如遇以下情况，采购人有权单方面终止合同，同时不向供应商支付维保费用，已经支付的维保费用，供应商应当予以返还并按合同总额的30%向采购人支付违约赔偿金，并赔偿采购人及第三方损失：

7.1供应商三次以上未按照合同的约定履行其义务；

7.2经采购人通知后，供应商不进行维保或整改的；

7.3采购人认为在合同期内供应商明显不能继续胜任其工作；

7.4因供应商方或其员工的原因给采购人或第三方造成重大损失的；

7.5未经采购人同意，供应商擅自更换项目负责人和维保人员；

8.合同到期未能续签或提前终止时，供应商必须将所有采购人提供的物品（包括资料等）和在合同维保期间所有的维保资料归还采购人，不得擅自留存或备份。否则，由此产生的不利后果由供应商承担。

9.签约双方任一方由于受诸如意外事故、自然灾害等不可抗力的影响而不能执行合同时，履行合同的期限应予以延长，延长的期限应相当于事故或灾害影响的时间。不可抗力系指双方在缔结本合同时所不能预见且发生的后果难以避免和无法克服的，双方责任互免。

10.供应商提供的24小时服务电话号码为唯一联系方式，如有变更应书面通知采购人，否则，由此引起的一切责任全部由供应商承担。
	
	

	
	知识产权
	采购人在中华人民共和国境内使用响应供应商提供的货物及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，成交供应商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
	
	

	
	其他
	1.供应商必须在询价文件中对以上条款和服务承诺明确列出，承诺内容必须达到本篇及询价文书其他条款的要求。

2.其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。

3.本项目不接受联合体投标，未尽事项，可另附表格或材料。
	
	

	竞标文件
	A、营业执照复印件

	
	B、税务登记证复印件

	
	C、法定代表人授权书

	
	D、主要资格要求中要求的资质证书复印件

	
	E、服务承诺（包含售后服务、工期、质保等及其它优惠条件）。

	
	F、诚信声明书

	
	G、技术及商务参数响应对照表、报价表

	投标、开标
说明
	获取文件时间：2025 年 7 月 11 日 -2025 年 7 月 16  日 9:30

	
	投标截止时间：2025 年 7 月 16 日 北京时间 10:00

	
	开标时间：2025 年 7月16日10：30（评标为医院内部评标，无需投标供应商参加，评标结果会电话通知及公示在院内官网。）

	
	各投标公司将单位执照复印件及本询价采购的响应文件完善后盖章，纸质件2份，正副本各1份，PDF电子档U盘1份，文件统一密封后，在投标截止时间前递交或邮寄至重庆市沙坪坝区陈家桥医院采购管理办公室。（注：响应文件封面需注明：项目名称+供应商名称+联系电话+联系人）

	联系方式
	（一）采购人：重庆市沙坪坝区陈家桥医院
联系人： 朱老师
电  话：023-61500030
地  址：重庆市沙坪坝区陈家桥陈东路17号

（二）需求人：重庆市沙坪坝区陈家桥医院
联系人： 李老师
电  话：023-81151809
地  址：重庆市沙坪坝区陈家桥陈东路17号


法定代表人授权书

项目名称：                       

日    期：                       
致：沙坪坝区陈家桥医院 

                    （竞标人名称）是中华人民共和国合法企业，法定地址                         。
              （竞标人法定代表人姓名）特授权          （被授权人姓名及身份证代码）代表我单位全权办理对上述项目的竞标、谈判、签约等具体工作，并签署全部有关的文件、协议及合同。

我单位对被授权人的签名负全部责任。

在撤消授权的书面通知送达以前，本授权书一直有效。被授权人签署的所有文件（在授权书有效期内签署的）不因授权的撤消而失效。

被授权人签名：                  竞标人法定代表人签名：  

单位公章：

      职  务：                                职  务：


诚信声明
采购项目名称：                                                
致：  （采购机构名称）                              ：

（竞标人名称）             郑重声明，我公司具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，在合同签订前后随时愿意提供相关证明材料；我公司还同时声明参加本项目采购活动前三年内无重大违法活动记录，符合《政府采购法》规定的供应商资格条件。我方对以上声明负全部法律责任。

特此声明。

（竞标人公章）

年     月     日

重庆市沙坪坝区陈家桥医院

锐科双板悬吊DR技术维保服务《报价表》

	沙坪坝区陈家桥医院拟对本《报价须知》项目进行询价采购，根据《中华人民共和国政府采购法》第26条第5款、第32条之规定，结合本次所采购商品的特点，请各有关竞标人（单位）按收到《询价采购文件》及《报价表》后按以下要求提供资料并进行报价。

	序号
	项目名称
	报价（元）
	备注

	1
	
	
	

	合计（元）
	大写
	

	备注
	报价不得超过限价，否则为无效报价。

	联系人
	               

	联系电话
	

	竞标单位
	单位名称：                              公章（鲜章）





附法定代表人


居民身份证正反面复印件








附被授权人


居民身份证正反面复印件








